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Introduction

Mesdames, messieurs,

C'est avec une immense joie que nous vous offrons a lire cette synthese de Ia feuille de
route du Projet Ficus. Ce document est le fruit d'une collaboration entre I'équipe de
I'association Demain-Montpellier et les premiers citoyens de la métropole qui
s'intéressent de pres a notre initiative. Il complete la pléthore d'outils de
communication que nous avons pris soin de rédiger pour que la démarche puisse étre
comprise de tous.

Le Projet Ficus est une plateforme web, citoyenne, collaborative et toute tournée vers
le développement durable de la métropole de Montpellier Méditerranée. L'idée est de
siéger tous les outils et les moyens sur une plateforme unique, intuitive et perfectible
pour favoriser |'efficacité de l'intelligence collective locale.

Ce projet résulte d'un constat que le documentaire Demain de Cyril Dion et Mélanie
Laurent nous a démontré avec émotion. Il existe des solutions viables pour faire face
aux mutations du climat mais le manque cruel de synergie empéche de les mettre bout
a bout. C'est pourquoi nous avons créé en 2016 |'association Demain-Montpellier. Pour
qu'elle propulse une plateforme web capable d'étre le prisme de toutes les énergies de
I'intelligence collective. Son panel de fonctionnalités doit permettre aux citoyens de la
métropole de faire bloc et de retrouver une forme de pouvoir sur le contexte social,
economique et environnemental du territoire.

Pour réussir le pari de l'intelligence collective, du développement durable citoyen et
local, nous avons besoin de tout votre soutien. En ce sens, nous vous invitons a
découvrir dans ce livret ce a quoi va ressembler la plateforme Ficus, et ce a quoi elle va
servir, afin peut-étre de vous donner I'envie d'écrire I'histoire avec nous.

Positivement,

'équipe de Demain-Montpellier
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UNE PLATEFORME
OUVERTE A TOUS
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POUR

1. Favoriser I'inclusion

Pour que la situation sociale de
chacun ne soit pas un frein a
I'implication écologique et
citoyenne, la plateforme sera
intégralement gratuite. Son modele
économigue est fondé sur le don
puis sur le financement public et
participatif. Dans le méme esprit
d'ouverture, elle sera traduite en 5
langues afin d'étre utilisable par des

étudiants étrangers par exemple.

2. Etendre la communauté

En  ouvrant tres largement
I'accessibilité de la plateforme, nous
pouvons toucher tous les publics et
leur permettre le plein usage des
services. Pour atteindre I'ensemble
de ses objectifs de développement
durable, le Projet Ficus a besoin
d’'une communauté importante. Le
niveau d’'ouverture que nous avons
choisi doit ainsi faciliter I'adhésion a
la cause du développement durable
local.




S DOMAINES D'INTERVENTION

POUR

une action transversale

Agriculture "~ Energie
& alimentation . &mobilité

Economie . . Education

Habitat
& urbanisme




UNE TRANSPARENCE TOTALE

POUR

1. Tout connaitre des produits

Eléments de
la composition

Page du producteur




2. Tout connaitre des acteurs du réseau

Cahier des charges

Biographie :
citoyen

Contenus
audiovisuels

Conditions de production
et de fabrication

3. Tout connaitre de I'association

Financements Soutiens

‘ Dépenses




UN MODELE PARTICIPATIF
ET COLLABORATIF
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POUR

1. Inclure les citoyens 2. Inclure les ONG
Chaque citoyen qui habite dans la Les fondations et les associations
meétropole de Montpellier, quelles entreprennent de multiples actions
que soient ses qualités, a un réle plus gue nous pouvons mutualiser pour
ou moins prépondérant a jouer dans générer un impact plus significatif.
la réussite de I'initiative. C'est I'un des enjeux du Projet Ficus.

3. Inclure les organismes publics

Qu'il sagisse d'organismes sociaux, éducatifs, culturels,

environnementaux, économiques ou politiques, I'association

motivera la participation des services de I'Etat pour accélérer

la mise en ceuvre de nos objectifs partages de developpement
durable.




1. Etre proche des utilisateurs

La gestion du Projet Ficus est assurée
localement. Cette proximité ouvre la
voie vers un accompagnement
personnalisé dans [utilisation des
services de la plateforme. En effet, le
nombre d’utilisateurs se limite au
nombre d’habitants. Dans ces
conditions, I'ecoute individualisée est
alors parfaitement gérable d’'un point

de vue technique et humain.
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2. Favoriser I'économie circulaire

Travailler de concert avec les acteurs
locaux permet de favoriser les
rencontres, les opportunités et de
mettre en synergie leurs actions pour
atteindre tous les objectifs de
développement durable. C'est aussi
un formidable levier pour dynamiser
et solidifier 'économie du territoire.

3. Prendre en compte les attributs du territoire

Un systeme d’exploitation d’intelligence collective fait pour
et par les habitants de la métropole, c’est 'assurance d'un
regard et d'une expertise exigeante dans I'élaboration des
fonctionnalités. Qui de mieux que les Montpelliérains pour
répondre aux besoins de leur environnement ?



UN CAHIER DES CHARGES
CITOYEN
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POUR

1. Y voir plus clair

Chaque acteur hébergé dans le
réseau sera soumis au cahier des
charges écrit par la communauté
citoyenne. Le taux de respect des
critéres sera clairement exprimé en
téte de la page de lacteur en
question. Un bouton permettra

également d'accéder aux détails.

. Inciter les acteurs a s’inscrire
dans une démarche durable

Chaque acteur ne sera pas tenu de
respecter 100% des criteres des son
inscription. Cependant, un systeme
d’objectifs fixés avec la communauté
citoyenne l'incitera a en respecter
toujours plus. Pour atteindre ses
objectifs, I'acteur pourra demander

laide de l'intelligence collective.

2. Répondre aux exigences
citoyennes

Sur Ficus, ce sont les citoyens et
consomm’acteurs de la métropole
qui écrivent les regles. En offrant
cette opportunité, nous pousserons
I'offre du territoire a répondre aux
exigences citoyennes au risque,
sinon, qu’elle ne soit pas vendue.

4. Permettre aux citoyens
d’avoir la matitrise du label

En maitrisant la qualité et 'exigence
des criteres du cahier des charges,
les citoyens sont maitres d’ouvrage.
lls controlent la fiabilité des
fondations prétes a soutenir le poids
d’une métropole qui se construit a
leur image.



UN RESEAU SOCIAL

POUR

1. Former une communauté

Le développement durable n’est pas
gu’une simple affaire de dispositifs.
C'est une construction collective
dans laquelle on doit pouvoir se
rencontrer, partager des moments
forts, et faire rayonner les promesses

de notre potentiel citoyen.

3. Partager des infos orientées
développement durable local

Il'y a tout un tas d'informations qui
sont utiles pour mieux comprendre
notre métropole. Elles ont lieu d’étre
partagées pour étre lues. Le réseau
Ficus se fera le prisme de toutes ces

infos.

2. Créer des dynamiques
sociales et vertueuses

Les « challenges » sur les réseaux
sociaux, vous connaissez ? Oui, ces
défis qui mettent a contribution des
milliers d’internautes. C'est un
exemple typique de dynamiques
sociales que nous pouvons générer
au profit de la résilience du territoire.

4. Organiser des événements

La gestion dévénements sur le
réseau social permet de faire le lien
entre le numérique et la cité. La
communauté Ficus est plus qu’une
simple liste d’amis. C’est une grande
famille préte a se retrouver pour de
multiples raisons.




UNE PLACE DE MARCHE

POUR

1. Acheter des produits et
des services respectueux

Dans la métropole, c’est toute une
offre durable qui trouvera sa place
de marché au sein de la plateforme.
Depuis Ficus, il sera possible d'étre
client, dacquérir des produits ou
souscrire a des services. Le paiement

en CB sera pris en charge.

3. Dynamiser les échanges
en circuits courts

Une boutique en ligne accessible qui
centralise toute l'offre durable et
locale est un levier de plus pour
faciliter les échanges commerciaux

dans la métropole.

2. Vendre des produits et
des services respectueux

Tous les citoyens qui proposent une
offre durable et locale pourront
s'inscrire dans le réseau et ouvrir une
boutique en ligne. lls pourront aussi
inclure leur boutique <’ils en
possedent déja une.

4. Etre acteur du
développement durable local

Consommer des produits locaux et
durables, cest limiter les émissions
de carbone, participer a l'essor de
I'agriculture bio, soutenir les acteurs
locaux consciencieux et tous les
bienfaits gu’ils apportent a notre
environnement.



UN PORTAIL
DES ACTIONS PARTICIPATIVES

POUR

2. Adhérer a une action

1. Lancer une action collective

Chaque utilisateur dont I'inscription
est vérifiée pourra proposer une
action ou un projet collectif de
développement durable. Il devra
renseigner |'objet de laction, son
calendrier, ses besoins, et tentera de
motiver la communauté pour la

réaliser.

3. Libérer le potentiel citoyen

Desserrer les freins a I'implication
citoyenne, cest tout lenjeu du
portail des actions participatives.
Pour que les citoyens puissent
s'impliquer a leur échelle dans la
transition, cette fonctionnalité est

essentielle.

Depuis l'interface, tous les citoyens
pourront faire prét ou don de
matériels, dapports financiers ou
simplement de soi. Si vous n‘avez ni
de temps, ni d’argent, ni de matériel
a offrir, vous pourrez juste soutenir
moralement des projets, ce sera déja
beaucoup.

4. Favoriser I'entraide

Le portail, tel que nous lavons
imaginé, permet de mener des
actions ensemble et pour le bien de
tous. LUinterface offrira une gestion
d’une simplicité déconcertante pour
gagner en fluidité et en efficacité.




UNE PLATEFORME DE SOUTIEN

ET OE FINANCEMENT PARTICIPATIFS

POUR

1. Permettre I'autofinancement

Sur Ficus, la communauté est locale
et toute tournée vers la transition. Ce
sont deux facteurs qui contribuent a
rapprocher donateurs et porteurs de
projets. Cette proximité noue des
liens plus resserrés et favorise les

collaborations sur le plan financier.

3. Financer durablement l'avenir

Des projets collectifs et fertiles pour
le territoire, initiés et financés par les
habitants, c’est l'assurance de se
préparer avec  sérénité  aux

evidences des décennies a venir.

2. Organiser des campagnes
simultanées

Grace au soutien participatif, nous
pouvons agir conjointement pour
aider les acteurs consciencieux dans
leurs campagnes de sensibilisation.
Le principe : poster ensemble et
simultanément une publication pour
augmenter sa portée organique.

4. Réussir ensemble

Soutenir et financer des projets de
développement durable permet
d’étre un contributeur essentiel. Etre
au coeur de la réussite pour la
célébrer avec la passion de
quelqu’un qui l'aura portée.



UN BAROMETRE

POUR

1. Consulter des données

Les indices de la qualité de lair, la
position géographique des points
déchets, les résultats des filieres et
bien dautres données utiles pour
suivre le développement durable de

la métropole en temps réel.

3. Connaitre son territoire

La consultation d’une vaste étendue
de données sur le territoire permet a
tous les citoyens de mieux le
connaitre pour mieux l'appréhender.
Ainsi, chacun aura les informations
suffisantes pour agir dans le sens du

développement durable.

2. Evaluer 'impact
de la communauté

Sur Ficus, chaque utilisateur génere
des statistiques lors de ses actions.
La synthése de toutes les données
sera consultable, de maniere a
évaluer collectivement  l'impact
positif ou négatif de telle ou telle
démarche.

4. Mener des études

Pour les porteurs de projets, les
initiateurs de démarches durables,
les créateurs d’entreprises ou les
chercheurs et apprentis chercheurs,
la somme des données servira a
mener des études dans divers
domaines.




UN COMPARATEUR COMMUNAUTAIRE

POUR

1. Partager des expériences

La plateforme incitera ses utilisateurs
a faire des retours consctructifs,
positifs ou negatifs, sur leurs
expériences avec les produits ou les

services gu’ils consomment.

3. Faire rayonner les acteurs
les plus consciencieux

Plus les acteurs consciencieux
cumulent des retours positifs et
repondent aux besoins  des
consomm’acteurs, mieux ils sont
référencés. Tout I'enjeu sera de faire
briller les plus durables d’entre eux.

2. Connaitre les avis des
membres de la communauté

Ceux qui ne connaissent pas
beaucoup dacteurs consciencieux
sur le territoire pourront se laisser
guider en toute confiance par les avis
de la communauté soucieuse des
enjeux du développement durable.

4. Signaler d’éventuels abus

La communauté citoyenne est une
formidable vigie a laquelle Ficus
laissera la liberté de faire des
signalements.  L'association sera
quant a elle tres vigilante sur la
provenance des signalements et sur
leur degré de véracité.



UNE PLATEFORME
DE COVOISINAGE

POUR

2. Eviter la sur-consommation

1. Faire des économies d’'usage

Un utilisateur a par exemple besoin
d'une perceuse pour quelques
travaux chez lui. Plutét que den
acheter une au prix fort, dont il va se
servir tres peu, la plateforme de
covoisinage lui permettra de
l'emprunter auprés de ses voisins

sans casser la tirelire.

3. Partager des savoir-faire

Si un membre de lacommunaute fait
appel a un voisin pour des travaux
chez lui, il y a plein de savoir-faire
qu’il peut observer, apprendre et
transmettre a son tour. Cest un
cercle vertueux qui participe a
accroitre les capacités de [intelli-

gence collective locale.

Un produit neuf nécessite une
quantité phénomeénale de matiéres
premieres indispensables a sa
fabrication. En facilitant le prét
d'objets entre particuliers, nous
limitons les achats neufs, la
sur-consommation et I'extraction de
ressources.

4. Créer du lien entre voisins

la plateforme de covoisinage
favorise le contact main a la main
entre voisins d'un méme quartier.
Son interface numeérique est un
simple outil de gestion qui laisse
toute la place a de véritables
relations humaines.




UNE PLATEFORME
DE COVOITURAGE

POUR

2. Faire des rencontres

1. Diminuer les émissions
de gaz a effet de serre

Le covoiturage est une solution
efficace pour réduire le nombre de
véhicules en circulation, limiter
I'engorgement routier et I'émission

de particules fines polluantes.

3. Faciliter les déplacements

La métropole de Montpellier est
pourvue d’'un réseau de transport
bien fourni. Pour autant, la
configuration du réseau ne peut pas
répondre a tous les besoins. Le
covoiturage est une solution
supplémentaire pour favoriser les

déplacements en commun.

Sur Ficus, tous les utilisateurs
voyagent dans la méme direction,
celle de la transition écologique et
positive. En proposant des places sur
un trajet quotidien, on s'ouvre a la
rencontre de citoyens qui nous
ressemblent et qui sont préoccupés
par les mémes enjeux.

4. Aider les acteurs a s'organiser

Chaque employeur pourra créer son
espace afin de faciliter I'organisation
de trajets en covoiturage avec les
salariés de sa structure. Cet espace
intuitif lui permettra également de
gérer sa flotte de véhicules s'il en a
mis a la disposition de ses salariés.



UNE AVENTURE HUMAINE
A VIVRE ENSEMBLE
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RENDEZ VOUS SUR

demain-montpellier

POUR

Signer la liste Proposer
de soutien + votre aide




OBJECTIFS A COURT TERME

Consulter nos soutiens
pour élaborer

Un cahier des charges citoyen
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Réalisation d’'une premiére
version du CDC citoyen
Mise en application
du CDC citoyen

X Constitution d’un premier
réseau d’acteurs

Une méthode collective
de développement web

Code OpenSource o O Sécurité

Mise en forme de la

méthode collective
Développement de la
oy version MVP*

Mise en service

du MVP*

*MVP : Minimum Viable Product / Produit Minimum Viable
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